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https://www.sogo-unicom.co.jp/lhf/
上記展示会webサイトから申込みできます主催

10月18日（水） 　1日目  
10:20～11:30（70分）　マーケット動向＆リニューアル　

10月18日（水） 17：45～19：30 ［交流・懇親会］

レジャーホテルフェア＆セミナー2023懇親パーティ

10月19日（木）　 2日目  

LH-4LH-2

13:20～14:20（60分）　組織強化／人材育成

レジャーホテル、生き残りを賭けた「オペレーション改革」
――確実な収益確保を目指す業態進化の最前線レポート
●人手不足と利用客ニーズに訴求する新たな運営スタイルとは
　チェックイン・チェックアウト、OTA予約システムなど、
　最新のサービス・システムを公開
●「稼動率重視」から「客単価重視」へ
　予約戦略と効率的な客室コントロール／客層拡大
●「高収益ビジネス」から「安定収益ビジネス」への改革
　マーケットに見合った最適なビジネスモデルの再構築を目指す
緒方 奈々　㈱グランクール　統括マネージャー

11:50～12:50（60分）　新業態・オペレーション改革

GHPグループ1,700人の「採用」・「育成」・「定着」実践術
――スタッフ定着率80％達成、求人費75％削減
●スタッフ求人のトレンドと求人費を削減する採用術とは
　・ スタッフが辞める理由と、その解消の取組み
　・ 求人費を削減する採用術、応募から入社の実践
●なぜ、GHPグループホテルのスタッフは辞めないのか
　・ スタッフのモチベーションを生み出す育成術
　・ スタッフが定着する“働きやすい”職場環境とは
長島 俊治　㈱GHP 代表取締役会長 兼 CEO

［緊急特別講座］
「新紙幣」対応に求められるホテルオペレーション改革
―― 自ホテルの経営戦略に最適なシステム選択とは
●メーカー各社の現状の取組み
●ビル型、戸建て、連棟式それぞれの選択
●省力化と利便性を両立させるオペレーションシステム
　フロント精算／キャッシュレス／予約システム

受講料金   7,700円

受講料金   7,700円 受講料金   7,700円

無料公開

無料公開 LH-3

15:00～16:30（90分）　ホテル経営・運営戦略

参加料金   11,000円

LH-5 10:30～11:30（60分）　雇用確保・人材育成

人手不足時代の「人が辞めない」組織づくり・教育強化
――既存スタッフの定着化と戦力化のポイント
●スタッフが辞める理由／働き続ける理由
●レジャーホテルに最適な“働き手”とは
●定着化に直結する「環境整備」「働き方」改革のポイント
●パートスタッフの「やる気スイッチ」はどこにあるのか

鳥越 恒一　DIC幹部育成コンサルティング㈱　代表取締役

LH-7

レジャーホテル経営動向2023
●レジャーホテル経営者・利用者アンケート2022～2023
　・ 「高コスト時代」に求められる収益確保の戦略・戦術
金江 広　『季刊レジャーホテル』 編集長

●「収益最大化」を追求するリニューアル戦略
　―― 限られたコストで、ホテル空間としての訴求力をいかに創出するか
　・ 外観／フロント・共有部／利用客動線／客室／浴室／設備サービス
古賀 志雄美　㈱KOGA設計 代表取締役

●レジャーホテル経営者・利用者アンケート2022～2023

●「収益最大化」を追求するリニューアル戦略

レジャーホテルマネジメントセミナー20232023
LEISURE HOTEL FAIR

［会場］ 東京ベイ有明ワシントンホテル「アイリス」（3階）

進化するレジャーホテル経営　「業態進化」×「オペレーション改革」

長島 俊治  ㈱GHP 代表取締役会長 兼 CEO

緒方 奈々  ㈱グランクール　統括マネージャー

GHPグループ1,700人の
「採用」・「育成」・「定着」実践術
―― スタッフ定着率80％達成、求人費75％削減

ＬＨ-2
講座

レジャーホテル、生き残りを賭けた
「オペレーション改革」
―― 確実な収益確保を目指す業態進化の最前線レポート

［10月18日（水） 13:20～14:20］
ＬＨ-3
講座

山本 正博
（一社）日本レジャーホテル協会 副会長

青木 　唐
（一社）日本レジャーホテル協会 理事

荻野 佳奈子  ㈱NSグループ 社長

［10月18日（水） 15:00～16:30］

「新紙幣」対応に求められる
ホテルオペレーション改革
―― 自ホテルの経営戦略に最適なシステム選択とは

［緊急特別講座　無料公開］
ＬＨ-4
講座

［10月19日（木） 11:20～12:00　無料公開］

3年連続ベースアップ確約、男性育休100％取得
2代目女性経営者がチャレンジする
ニュートン・サンザの「人材活性化」戦略

A-10
講座

全国のレジャーホテルオーナー・マネージャーと
セミナー講師陣をはじめ、業界関係者が一堂に
会し、名刺交換・情報交換を行なう、交流・懇親
パーティです。奮ってご参加ください。

全国で66店舗のレジャーホテルを展開するGHPグループは、直営に加え、運営受託事業や各種コンサル
ティングも積極的に展開し、その事業基盤を支えているのが、グループの「スタッフ力」です。
ただし、特別な雇用を行なっているわけではありません。通常の募集で集まったアルバイトスタッフの
意識改革とモチベーションアップに取り組むGHP流「働き方」改革により、スタッフ定着率82％、求人費
74％削減という驚異的な数字を実現させているのです。本講座では、代表取締役会長 兼 CEO
長島俊治氏に、まさに“目からウロコ”の定着率アップの極意を語っていただきます。

金江　広『季刊レジャーホテル』編集長

古賀 志雄美  ㈱KOGA設計 代表取締役

レジャーホテル経営動向2023
［10月18日（水） 10:20～11:30　無料公開］

ＬＨ-1
講座

「見どころ・聞きどころ」
注目講座紹介

長きにわたったコロナ禍の収束により、インバウンド需要の再拡大など、宿泊マーケットは活性化の
傾向にある一方で、レジャーホテル業界においては、人手不足、コスト高騰、他の宿泊業態との競合
激化など、さまざまな経営・運営の課題が現出しています。
前半の「レジャーホテル経営者・利用者アンケート2022～2023」では、『季刊レジャーホテル』誌が
毎年行なっているホテル経営者・利用者アンケートをもとに、編集長の金江広が、マーケットの最新
動向を分析します。
一方、後半では、レジャーホテルの設計デザインに多くの実績をもつ㈱KOGA設計代表取締役 
古賀志雄美氏に、『「収益最大化」を追求するリニューアル戦略』のテーマのもと、最新のデザイン
空間をポイントごとに解説していただきます。

「稼動率重視」から「客単価重視」への転換が求められるレジャーホテル経営において、いま取り組むべき
課題が新たな収益構造の構築です。レジャーホテルの直営及び運営受託、各種コンサルティングを展開
する㈱グランクールは、「高収益ビジネス」から「安定収益ビジネス」に移行する新たなビジネスモデルに
基づいた「ハード×ソフト×オペレーション」改革に取り組んでいます。本講座では、具体的な事例を中心
に、その改革の最前線をレポートしていただきます。

2024年を目処に発行される新紙幣への対応は、レジャーホテル業界の喫緊の課題となるものの、“集客
に直結しずらいコスト”として、いまだ取組みに躊躇されている経営者も少なくありません。本講座は、
ホテルの立地環境、規模、形態、運営戦略に合致した費用対効果の高いシステム選択について、具体的な
事例をもとにレポートします。同時に、人手不足に対応した省力化、利用客ニーズに合致した利便性の
追求など、新たな需要獲得に向けたオペレーション改革についても言及します。無料公開としましたので、
情報収集の場として、多くのホテル関係者の方々のご参加をお待ちしております。

首都圏および関西を中心に「カラオケパセラ」や都市型ホテル「バリアンリゾート」、豪華カプセルホテル
「安心お宿」など、50以上のブランドを展開する㈱NSグループは、今年4月、二代目経営者として
荻野佳奈子氏が社長職に就任。徹底した「雇用環境」の改善による人材強化を目指す新社長は、3年
連続ベースアップ確約、男性育休100％取得など、さまざまな施策を打ち出している。企業としての
成長戦略に不可欠な人材確保の取組みは、レジャーホテル業界においても必須の課題といえます。

［10月18日（水） 11:50～12:50］

山本 正博　（一社）日本レジャーホテル協会 副会長
青木　 唐　（一社）日本レジャーホテル協会 理事

本講座は「レジャー＆サービス産業展2023」
出展企業プレゼンテーションです


