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ロールプレイングを実施し実践感覚を学んだ。
　なお、同社では資格を取得した士業や介護事業者に各地
域の葬儀社（１社限定）のパンフレットを配布して指導し、
事前相談や葬儀施行の送客をしている。

　東京都武蔵野市にある創業90年の老舗葬儀社㈱ヨシノ
社長の吉野匠氏が代表を務める㈱相続葬送支援センター
は、2024年４月より、士業や保険・不動産事業者向けに
葬儀知識の取得や継続的な案件獲得につなげるための手法
を学べる「相続葬送支援士資格講座」をスタートした。現
在の総受講者数は200人を超えている。
　同講座は、士業をはじめとして保険・不動産事業者など
が葬儀の相談にも乗ることで、結果、葬儀を起点とする相
続案件が確実に受任できるよう目指すものである。講座は
e-ラーニングで受講し、葬祭業の市場規模・消費者動向や
葬儀社タイプ基本４分類、葬儀後の相続案件の受注方法な
どを学び、受講後には資格証「相続葬送支援士」が発行さ
れる。資格取得者は毎月開催されるエンディング特化勉強
会や葬儀事例研究会、相続終活に関わる10業種を超える
Zoom交流会への参加が可能。24年12月18日には、リアル
で交流できる機会として月例交流会兼名刺交換会を開催し
16人の資格取得者が参加。参加者同士の交流を深めると
ともに、葬儀からの案件を受注するためのテーブルトーク・
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「相続葬送支援士資格講座」
士業と葬儀社の連携を構築する
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ても導入が見込まれるサービスである。

　SEO、MEOやWebサイト改善ツールなどを手がける㈱ユ
ニヴァ・ジャイロンは、クチコミを効果的に集めるツール
「キキコミ」のサービスを展開している。
　同サービスは、多くのユーザーが入力を面倒だと感じる
クチコミを、同社が考案した幅広いアンケート質問に答え
ることで、AIが文章を自動作成するもの。作成された具体
的で参考になる正統評価のクチコミは、結果として集客力
とブランディング力の向上につながる。
　すでに飲食店や医療施設、美容室や学習塾といった幅広
い業種で活用されていることから、今後は葬祭業界におい TEL●03-6441-2455

㈱ユニヴァ・ジャイロン （東京都港区）

「キキコミ」
アンケート回答でAIがクチコミを作成

　テディベアは毛皮のコートに合わせたフルオーダーで、
大きさはスモール（高さ約18cm）とラージ（同約24cm）
の２種類。オーダーを受けてから２～３か月で納品する。

　毛皮加工の㈱ネモファーは、超高齢社会を背景に拡大す
る生前整理において、想い出の詰まった毛皮をテディベア
につくり替える終活サービス「ファー活」を開始した。
　生前整理をする際、特に高価な物や思い入れのある物は
捨てられず、たとえば、高度成長期やバブル期に毛皮を愛
好した方が毛皮の処理に頭を悩ませているという。同社は
そうした悩みを解決すべく、型の古くなった毛皮をリメイ
クして再生するのではなく、新たな価値をもつ物にアップ
サイクルし、長年愛されているクマのぬいぐるみ・テディ
ベアにつくり替える。 TEL●03-3611-3345

㈱ネモファー （東京都墨田区）

新たな終活サービス「ファー活」
思い出の毛皮をテディベアにアップサイクルする
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